
苏州市市级项目预算绩效目标表

2024年度

项目名称 苏州教育E卡通学生卡运营服务 主管部门 苏州市教育局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2023年 完成时间 2025年

实施单位 苏州市电化教育馆
项目负责人/
联系电话

陆琪

实施可行性
设计角度从网络，服务器，软件，应用等角度综合分析，合理设计结构与配置，保障服务

质量。同时开发对接其他平台的能力，确保能够拓展应用。

项目实施内容

“苏州教育E卡通”是苏州市委、市政府确定的惠民项目，该项目服务全市300多所学校，

面向全市九年义务教育50多万学生，发放教育E卡通卡，用于学生免费乘坐公交、地铁、有
轨电车等应用，图书馆借阅、社会实践以及校内应用；“苏州教育E卡通”管理平台运营维

护服务，顺应数字化发展趋势，制定科学合理的运营维护方案。，做到运营维护服务的全

覆盖，更好地为广大师生提供优质、高效、便利的业务办理环境，增强人民群众的获得感

和满意度，真正达到“让数据多跑路,让百姓少跑腿”的目标。资金来源为预算内。项目资
金包括苏州教育E卡通学生卡白卡125万，苏州教育E卡通学生卡运营服务245万，合计370万

元。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 323.8

财政拨款

小计 323.8

一般公共预算资金 323.8

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

e卡通运维 130 323.8

中长期目标

（1）为平台提供运行维护工作，保障平台高效稳定的运行；

（2）按照项目进度要求，配合各学校内部教育E卡通应用的对接工作；

（3）支撑校园内增效机运维工作；
（4）在苏州市区（包括姑苏区、吴中区、相城区、新区、园区）开展日常服务性支撑工

作，包括卡业务服务（如数据采集、制卡、发卡、补换卡等）、设备管理、订单管理、账

务管理等在内的日常服务支撑工作；

（5）应用系统安全：定期对教育E卡通管理平台进行安全渗透，并出具渗透测试报告，如
发现漏洞及时进行修复，稳固系统的安全性，提升三级等保质量。

年度目标
提高管理效率和水平而建设的基础工程。该项目对于实现苏州教育优质均衡发展，落实苏

州市政府实事工程的要求，加快推进苏州教育现代化进程具有重大而深远的意义。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确



决策

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝40% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标 日常维护信息系统数量 ＝6次 ＝12次

质量指标 信息系统日常维护合格率 ＝100% ＝100%

时效指标 信息系统日常维护周期 ＝30天 ＝30天

效益指标

经济效益

社会效益 覆盖城区（不含吴江区）义务教育阶段学校 ＝100% ＝100%

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥0% ≥85%


